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1 Introducao

Os nossos websites (localizados em https://ginja.org e
https://emonigma.com, “Site”)
sao detidos e operados pela Puzzli Education Technologies Ltd,
empresa registada em Inglaterra e Pais de Gales sob o ntimero de
empresa 12418842 e com sede em 71-75 Shelton Street, Covent

Garden, Londres WC2H 9JQ, Reino Unido.

doravante referidos como

Pedimos que leia estes termos e condigdes cuidadosamente antes de
usar o nosso site ou fazer uma compra.

2 Aceitacao dos Termos

Estes Termos e Condigoes (doravante, “Termos”) sdo aceites pela
confirmacio da caixa de selecdo ‘Aceito os termos e condi¢des’ du-
rante o processo de registo ou usando o Site. Neste caso, vocé recon-
hece que consideramos o uso do Site como aceitagdao destes Termos.
Estes Termos podem ser lidos, salvaguardados ou impressos local-
mente a qualquer momento a partir de https://ginja.org/politicas

Ao comprar-nos bens ou servigos (directamente ou através do Site),
vocé concorda em estar vinculado a estes Termos. Se vocé nao esta
disposto a ficar vinculado por estes Termos, por favor, ndo compre
0s nossos produtos nem os nossos servigos no Site, e ndo use o Site.

3 Alteracoes nos termos

Reservamos o direito, ao nosso critério, de modificar, adicionar ou
remover em parte ou na totalidade os Termos a qualquer momento
e cada uma destas alteragdes entrard em vigor imediatamente apos
a publicagao.

Por favor, verifique os Termos periodicamente para consultar alter-
agoes. Vocé sempre pode ver os Termos mais recentes e em vigor
em https://ginja.org/politicas .

A continuagao do seu uso do Site e a compra de Produtos ou Servicos
nossos apés a publicacdo de alteragoes aos Termos significa que
vocé aceita essas mudancgas. Por favor, verifique os Termos antes
de cada compra.

Se os Termos alterados se aplicarem a qualquer prestagao de servigos
existente, nés iremos notifica-lo das alteracGes.

Vocé tem o direito de parar o uso dos nossos Produtos e Servigos
caso vocé ndo concorde mais com os Termos alterados. Para
fazer isso, entre em contacto connosco no endereco listado em
https://ginja.org/contacto .

4 Politica de privacidade e politica
de uso aceitavel

O registo e outras informacdes fornecidas por si estao sujeitas a
nossa Politica de Privacidade e s6 os usaremos de acordo com elas.
Para mais informagoes, veja a nossa Politica de Privacidade em:
https://ginja.org/politicas .

5 Restricao de idade

Vocé nao deve usar o Site se tiver menos de 16 anos porque abaixo
dessa idade, vocé ndo tem capacidade legal para fornecer a sua
informagao pessoal.

Vocé nao deve comprar nenhum servico nosso ou no Site se estiver
abaixo do idade de 18 anos porque, abaixo dessa idade, vocé néo
tem capacidade legal de celebrar um contrato.

6 Uso aceitavel dos nossos Produ-
tos e Servicos

Concedemos permissdo para usar nosso contetdo (imagem, marca
registrada, PDFs, videos e outros materiais) nos seguintes contextos:

¢ uso doméstico e familiar: adultos que usam o0s nossos
Produtos ou Servigos as criangas que tutelam, por exemplo pais
a mostrarem os videos em dispositivos méveis, computadores
ou ecras de televisao;

e uso escolar: professores, educadores, ou psicélogos que usam
os nossos Produtos ou Servigos com os alunos na sua escola, por
exemplo mostrando os videos em sala de aula num computador
ou num projetor de video;

¢ uso terapéutico e acompanhamento profissional: profis-
sionais de satude, de acolhimento familiar, e de assisténcia
social que usam os nossos Produtos ou Servicos com os seus
clientes ou pacientes.

Em todos esses casos, os nossos Produtos ou Servicos nao substituem
ajuda profissional, por exemplo um psicélogo ou psiquiatra, e nao
devem ser interpretados como tal.

Para combater a partilha de licengas e sustentar o nosso negécio,
a licenga-padrdo limita o uso dos nossos produtos e servigos a
um dispositivo em simultdneo. Quando compra uma licenga, deve
fornecer um “email” pessoal (ou profissional, no caso de uma compra
institucional) e ndo um “email” genérico criado para o efeito; deve
também fornecer um nimero de telemével onde receberd por SMS
um c6digo de acesso cada vez que quiser entrar num novo dispositivo.
Se necessitar de mais dispositivos, precisa adquirir uma licenca
especial ou solicitar uma excepcao.

Todos os outros usos dos nossos Produtos e Servigos e dos nossos
conteidos (imagem, marcas registadas, marcas ndo registada, e
videos), incluindo mas néo limitado a cinemas, empresas, eventos
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ao ar livre ou TV, sdo explicitamente proibidos sem a nossa prévia
autorizagdo, sdo contra os Termos aceitos no momento do seu registo
no Site, e s3o uma violacdo dos nossos Direitos de Propriedade
Intelectual. Reservamos o direito de iniciar acgao legal e pedir uma
indemnizacao da vossa parte, conforme definido no artigo abaixo
sobre “copyright”. Em caso de duvida, por favor contacte-nos.

7 Produtos

Fizemos todos os esforgos para exibir as imagens dos Produtos com
precisdo no nosso Site, mas elas sdo apenas para fins ilustrativos.
Todos os tamanhos, pesos, capacidades, cores, dimensoes e medidas
indicadas no nosso Site tém uma tolerdncia de 5%. O “design”
grafico dos produtos pode variar entre as imagens exibidas e o
produto final. Os produtos entregues e a embalagem podem variar
ligeiramente dessas imagens.

8 Aceitacao de pedido em caso de
compra de Produtos

No caso de uma compra de Produto:

1. Estes Termos tornam-se obrigatérios para si e para nés e um
Contrato entrara em vigor entre si e nés somente depois de
lhe enviarmos a nossa aceitacdo escrita do pedido por “e-mail”
(Confirmagdo de Envio) ou quando entrarmos em contacto
lhe dizer que somos capazes de lhe fornecer os servicos. Ndo
estamos vinculados ao pedido se ndo o aceitarmos por escrito.

2. Se houver algum conflito entre estes Termos e qualquer termo
da Compra, a Compra terd prioridade.

3. No momento da aceitacdo de uma Compra, atribuimos-lhe
um numero de compra. Vocé deve citar o nimero de compra
em todas as suas comunicagoes relativas & Compra.

4. Se vocé ja pagou pelos Produtos e ndo lhe podemos fornecer
um Produto porque o Produto néao estd em “stock” ou nao
disponivel ou porque ndao podemos cumprir a data de entrega
solicitada ou devido a um erro no prego no nosso site, iremos
notifici-lo e reembolsaremos o valor total (incluindo quaisquer
custos de entrega cobrados) o mais brevemente possivel.

9 Aceitacao de pedido em caso de
compra de Servigos

No caso de uma compra de Servigo:

1. Estes Termos se tornam-se obrigatérios para si e para nés e
um Contrato entrard em vigor entre si e nés somente depois de
lhe enviarmos a nossa aceitacdo escrita do pedido por “e-mail”
(Confirmagio de Compra) ou quando entrarmos em contacto
lhe dizer que somos capazes de lhe fornecer os servicos. Nao
estamos vinculados ao pedido se ndo o aceitarmos por escrito.

2. Se houver qualquer conflito entre estes Termos e qualquer
termo do pedido, o pedido tera prioridade.

10 Cessao dos seus direitos de pro-
priedade intelectual

Caso vocé decida fornecer-nos comentarios e “feedback” para mel-
horar os nossos produtos e servicos, vocé concorda implicitamente
em ceder-nos toda a propriedade intelectual decorrente das suas
contribuigoes. Essas contribuigdes incluem, mas nao estao limitadas,
aos seguintes canais:

¢ o0s formuldrios de comentérios em nosso site;
e 0s nossos grupos no WhatsApp;
e a nossa pagina no Facebook e os nossos grupos no Facebook;

e qualquer comunidade online que possamos estabelecer no fu-
turo;

e participacdo em nossas entrevistas consigo por telefone ou por
e-mail.

Se ndo deseja ceder-nos os direitos de propriedade intelectual das
suas contribuigdes, vocé ndo deve enviar-nos comentarios nem “feed-
back.”

11 Acordo total

Estes Termos e a Politica de Privacidade constituem o acordo total
e integral entre si e nés e substitui todos os acordos, promessas,
garantias, representacdes e entendimentos entre nds, sejam escritos
ou orais, relacionados com qualquer assunto do acordo.

12

1. Vocé reconhece e concorda que ao celebrar este Contrato
connosco, vocé ndo espera em nenhuma declaragdo, repre-
sentagdo, ou garantia (sejam elas inocentes ou negligentes)
que nio estd explicitamente nestes Termos ou na Politica de
Privacidade.

Representacoes

2. Vocé nao terd qualquer direito de reclamagao por deturpagao
inocente ou negligente contra nés com base em qualquer
declaragao neste Contrato.

3. Exceto conforme expressamente declarado nestes Termos, ndo
damos qualquer representacdo, garantias ou compromissos em
relagdo aos Produtos ou Servigos. Qualquer representacgao,
condi¢do ou garantia que possa ser implicita ou incorporada
a estes Termos por estatuto, lei comum ou caso contrario, é
excluida na extensdo méaxima permitida por lei.

13

1. O seu direito legal de cancelar um Contrato comega a partir
da data em que vocé recebe a Confirmacdo de Envio (no caso
de um Produto) ou uma Confirmagdo de Compra (no caso de
um Servico).

Direito de Cancelar

2. Vocé tem o direito de cancelar o Contrato por 14 dias apés a
data da compra.

3. Se durante o periodo relevante vocé pretende rescindir o Con-
trato connosco, vocé pode notificar-nos de sua decisao e receber
um reembolso.

4. No entanto, vocé ndo pode cancelar o Contrato nos casos
abaixo:
4.1. uma vez que os Produtos sdo abertos;

4.2. se os Produtos forem misturados inseparavelmente com
outros itens apds a sua entrega.

14 Devolucao e reembolso

1. Para cancelar uma compra:

1.1. Devera preencher o formulario de cancelamento
disponivel no nosso Site em https://ginja.org/politicas
ou no “link” para o formulario de cancelamento na Con-
firmagdo de Envio. Ao recebermos o seu formulério de
cancelamento, enviaremos um “e-mail” de confirmacao
que recebemos o seu pedido de cancelamento.
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1.2. Vocé também pode nos enviar um “e-mail” para o en-
derego listado em https://ginja.org/contacto ou por cor-
reio postal para o endereco lista na mesma pagina de
Internet. Ao enviar o seu pedido de cancelamento, por
favor inclua os detalhes da compra.

Se vocé nos enviar seu pedido de cancelamento por “e-
mail” ou por correio, o cancelamento é efectivo a partir
da data em que nos enviou o “e-mail” ou a carta.

1.3.

2. Se cancelar a sua compra, nés iremos:

2.1. Reembolsar o prego pago pelos Produtos ap6s a dedugédo
qualquer redugdo no valor dos Produtos causada pela
sua utilizacdo dos produtos de maneira inaceitavel.

2.2. Reembolsar os custos de entrega que vocé pagou

calculando-os com base do método de entrega mais

barato que seja geralmente aceitdvel. Por exemplo, se
oferecermos a entrega de um Produto dentro de 3-5 dias

a um preco, mas vocé opta pela entrega do Produto

dentro de 24 horas a um prego mais alto, reembolsare-

mos apenas o que vocé teria pago pela op¢do de entrega
mais barata.

Reembolsa qualquer quantia que lhe devemos o mais

brevemente possivel e sempre dentro dos prazos indica-

dos abaixo:

2.3.

i. se recebeu o Produto e nés ndo propomos recolhé-
lo directamente de si: 14 dias apds o dia em que
recebemos o Produto de volta da sua parte ou, se
antes, no dia em que vocé nos forneca evidéncias
de que enviou o Produto de volta para nds.

ii. se vocé ndo recebeu o Produto ou recebeu-o e nds
nos propomos recolhé-lo directamente de si: 14 dias
ap6s vocé nos notificar de que pretende cancelar o
Contrato.

3. Se vocé devolveu os Produtos porque eles tém um defeito ou

ndo correspondem a descrigdo, reembolsaremos o preco dos
Produtos integralmente, juntamente com quaisquer taxas de
entrega aplicaveis, e quaisquer custos incorridos na devolucio
do item.

Efectuaremos o reembolso em vouchers se vocé usou vouchers
para comprar os Produtos. Caso contrario, reembolsaremos
por transferéncia bancéria.

Se um Produto lhe foi entregue antes da sua decisao de cancelar
seu contrato:

5.1. Vocé deve devolvé-lo sem demora injustificada e o mais
tardar 14 dias apds o dia em que nos comunicou o
cancelamento do Contrato. Entre em contacto connosco
se tiver duvidas sobre a nossa Politica de Devolugoes.
Se nés nos oferecemos recolher os Produtos junto de
si, nos recolheremos os Produtos no enderegco onde o
entregdmos;

5.2. Vocé serd responsavel pelo custo de devoluc¢do dos Pro-
dutos até nos, exceto quando o Produto estiver com
defeito ou ndo corresponder & descri¢do. Se o produto
nao pode ser devolvido por correio, entdo os custos de
entrega por transportadora ndo devem exceder o valor
que lhe cobrdmos no envio. Se nos oferecemos para recol-
her o Produto junto de si, cobraremos o custo directo
para nés da coleta, que é €10 (dez euros).

6. Como consumidor, vocé tem direitos legais em relagao aos

Produtos com defeitos ou que nao correspondem & descrigio.
Esses direitos legais nao sdo afetados pelo seu direito de de-
volugdo e reembolso nesta clausula 14 ou por qualquer outra
clausula nestes Termos. Pode pedir conselhos sobre os seus
direitos legais junto da Direcgdo-Geral do Consumidor ou da
Associag@o Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO).

15 Entrega

No caso de compra de Produtos:

1.

16

Informaremos a data estimada de entrega que serd dentro de
30 dias ap6s a data da Confirmagao de Envio, inclusive no
caso de uma pré-encomenda de um Produto (onde recebemos
0 seu pagamento antes fabricar ou mesmo projetar o produto,
mas para os quais enviamos a Confirmac¢ao de Envio quando
estivermos prontos a enviar o produto). A nossa data de
entrega pode por vezes depender de Circunstancias Fora de
Nosso Controlo, em qual caso veja a clausula 28 abaixo.

Se ninguém estiver disponivel no seu enderego para receber a
entrega, nés deixaremos uma nota para reorganizar a entrega.

A entrega de um Pedido sera considerada concluida, e vocé sera
responsavel pelos Produtos a partir desse momento, quando:

3.1. entregarmos os Produtos no endereco fornecido que nos

forneceu;
3.2. entregarmos os Produtos diretamente a si; ou
3.3. uma transportadora organizada por si recolhe os Produ-

tos junto de nés.
Apés receber o pagamento integral (incluindo todas as taxas de
entrega aplicdveis) vocé serd o(a) proprietario(a) dos Produtos.

Se nao entregarmos os Produtos dentro de 30 dias, vocé podera
cancelar o seu pedido imediatamente se alguma das seguintes
situagoes se aplicar a si:

5.1. néds recusdmos a entrega dos Produtos;

5.2. a entrega dentro do prazo de entrega era essencial con-
siderando as circunstancias relevantes; ou

5.3. vocé informou-nos antes da aceitagdo do seu pedido que

a entrega dentro do prazo de entrega era essencial.

Neste caso, se vocé nao desejar cancelar o seu pedido ime-
diatamente, ou ndo tem o direito de fazé-lo sob a clausula
15.5, vocé pode especificar um novo prazo de entrega razodavel,
e vocé pode cancelar seu Pedido se ndo cumprirmos o novo
prazo.

Vocé pode cancelar seu pedido sob a cldusula 15.5 ou clausula
15.6, apenas para alguns dos Produtos ou todos eles, a menos
que dividi-los reduzisse significativamente seu valor.

Entrega internacional

A Entrega de Produtos para Destinos Internacionais fora de
Portugal ficam ao nosso critério exclusivo, avaliado caso a caso.
Por favor, entre em contacto connosco para mais informagcdes.

A entrega de Produtos para Destinos de Entrega Internacional
serd sujeita aos direitos de importagdo e impostos a serem
pagos por si. Antes de fazer um pedido, vocé deve entrar em
contacto com o escritério de alfandega local para informagoes
sobre estes impostos.

Vocé concorda em cumprir todas as leis aplicaveis do pals ao
qual os produtos sdo entregues e ndo seremos responsaveis por
tais violagoes.

17 Prestacao de servicos

1.

Em caso de Prestacdo de Servicos:

Forneceremos os servigos a si a partir da data estabelecida no
pedido para o periodo estabelecido na Compra.

Faremos todos os esforgos para fornecer os servigos a tempo.
Contudo, pode haver atrasos devido a uma Circunstancia Fora
do Nosso Controle. Veja a clausula 28 abaixo para conhecer
nossas responsabilidades quando uma Circunstancia Fora do
Nosso Controle acontece.
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3. Precisaremos de certas informacoes suas que sao necessarias

para fornecermos os servigos, por exemplo: nome, “e-mail”, en-
dereco, nimero de telefone . Entraremos em contacto consigo
por escrito sobre isso. Se vocé, ap6s lhe termos solicitado, ndo
nos fornecer essas informagodes, ou se nos fornecer informacoes
incompletas ou incorretas, poderemos suspender os servicos,
enviando-lhe uma notificacdo por escrito. Nao seremos re-
sponsaveis por qualquer atraso ou incumprimento em que
ndo nos tenha fornecido estas informacoes depois de termos
perguntado. Se suspendermos os servigos sob esta clausula
17.3, vocé nao precisa pagar pelos servigos enquanto eles estao
suspensos, mas isso nao afeta sua obrigacdo de pagar todas as
faturas que ja lhe envidmos.

Podemos ter que suspender os servigos se tivermos que lidar
com problemas técnicos ou para fazer melhorias aos servigos
acordadas entre si e nés por escrito. Entraremos em contacto
para informa-lo com antecedéncia quando isso ocorrer, a menos
que o problema seja urgente ou uma emergéncia. Vocé ndo
tem de pagar pelos servigos enquanto estiverem suspensos ao
abrigo desta cldusula 17.4 mas isso ndo afeta sua obrigagdo
de pagar todas as faturas que ja lhe envidmos.

Se vocé ndo nos pagar pelos servigos quando deveria, podemos
suspender os servigos com efeito imediato até que vocé nos
pague os valores pendentes (exceto quando vocé contesta
validamente uma fatura). N6s entraremos em contacto consigo
para lhe comunicar isso. Isso ndo afeta o nosso direito de cobrar
juros.

18 Se houver um problema com

servicos gratuitos

No caso de servigos gratuitos, pelos quais vocé ndo nos pagou um
valor monetério:

1. Reservamo-nos o direito de alterar, limitar ou suspender o

ambito e funcionalidade dos referidos servigos a qualquer
momento. Embora fagcamos todos os esforcos razodveis para
fornecer os nossos servigos sem interferéncia, manutengio,
desenvolvimento e/ou outros problemas podem limitar ou
interromper temporariamente sua utilizacdo potencial. Essas
circunstancias podem resultar numa potencial perda de dados.

N&o nos responsabilizamos pela disponibilidade do Servigo ou
falta dela ou auséncia de interferéncia ou perda de dados.

19 Se houver um problema com

servicos pagos

No caso de servigos pagos:

1. No caso improvavel de vocé nao estar satisfeito com os servicos:

1.1. entre em contacto connosco e informe-nos o mais rapi-
damente possivel;

1.2. dé-nos uma oportunidade razodvel para reparar ou cor-
rigir qualquer defeito; e

1.3. vamos efectuar todos os esforgos para resolver o prob-

lema no prazo de 7 dias.

2. Como consumidor, vocé tem direitos legais em relacdo a

servicos realizados sem habilidade e cuidado razoaveis. Pode
pedir conselhos sobre os seus direitos legais junto da Direcgao-
Geral do Consumidor ou da Associagdo Portuguesa para a
Defesa do Consumidor (DECO). Nada nestes Termos afetard
essas direitos.

Antes de comecarmos a fornecer os servigos, vocé tem os
seguintes direitos para cancelar os nossos servigos:

4.

20
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3.1. Sujeito a clausula 19.4 abaixo, vocé pode cancelar qual-
quer pedido de servigos a qualquer momento dentro de
14 dias a partir da data do nosso “e-mail” de confirmacao
do seu pedido usando o Formulédrio de Cancelamento
em https://ginja.org/politicas . Iremos confirmar o seu
cancelamento por escrito;

3.2. Se vocé cancelar um Pedido sob a cldusula 19.3(a) e tiver
feito qualquer pagamento antecipado de servigos que
nao lhe foram prestados, reembolsaremos esses valores;

3.3. No entanto, se vocé cancelar um pedido de servigos e

tivermos ja comegado a prestar os servicos nessa altura,
pagard quaisquer custos que tenhamos razoavelmente
incorrido ao fornecer parte do servigos na proporc¢ao do
nimero de dias de servigos utilizados, e esta cobranca
seréd deduzida de qualquer reembolso que lhe é devido
ou, se nenhum reembolso lhe for devido, do montante
que lhe for faturado. Nés vamos comunicar-lhe quais sao
esses custos quando vocé entrar em contacto connosco.
No entanto, se cancelar um pedido devido ao nosso
incumprimento destes Termos (exceto quando formos
afetados por um Evento Fora do Nosso Controlo), vocé
ndo precisa fazer nenhum pagamento para nés.

Se terminarmos de fornecer os servi¢os, vocé nao tem o direito
de cancelar, mesmo que seja dentro do prazo de 14 dias da
nossa confirmagio por “e-mail” do seu pedido.

Fora do prazo de 14 dias, todas as vendas de servicos sdo finais
e vocé ndo tem direito a um reembolso.

Rescisao

Podemos rescindir o contrato de servigos a qualquer momento
com efeito imediato, notificando-o por escrito se:
1.1. vocé nao nos paga quando deveria. Isso ndo afeta nossa
direito de cobrar juros de mora; ou

1.2. vocé quebra o contrato de qualquer outra forma material
e nao corrige nem remedeia a situagdo dentro de 14 dias
ap6s noés lhe pedirmos por escrito que o faga.

1.3. considerarmos, com seguranga aceitivel e a0 nosso ex-

clusivo critério, que continuar a nossa relacdo empresa-
cliente é prejudicial ao nosso negdcio, & nossa missao,
ou a ambas.

Vocé pode rescindir o contrato de servigos a qualquer mo-
mento com efeito imediato, notificando-nos por escrito, se
quebrarmos o contrato de forma material e ndo corrigirmos
nem remediarmos a situagdo no prazo de 14 dias depois do
seu pedido por escrito.

Precos

Os Precgos dos Produtos e Servigos sdo especificados no nosso
Site e confirmados na pagina de compra ou no “e-mail” de
confirmagdo. Podemos alterar os nossos precos a qualquer
momento, mas isso nao afetard os precos dos pedidos ja con-
firmados.

Os nossos precgos incluem IVA unicamente caso seja men-
cionado na péagina de venda. Se houver uma mudanca na taxa
de IVA entre a data da encomenda e a data de entrega ou de
desempenho, a taxa de IVA que vocé paga serd ajustada, a
menos que vocé ja tenha pago o prego total de compra antes
da mudanca na taxa do IVA entra em vigor.

O custo de entrega dos Produtos nao esta incluido no prego
especificado para um Produtos e serd adicionado ao valor
devido.

Apesar dos nossos melhores esforcos, pode haver precos incor-
rectos nalguns dos Servigos. Se o prego correcto for inferior
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1.

ao preco mostrado no nosso site, cobraremos o valor mais
baixo. Se o prego correcto for maior do que o preco especi-
ficado no nosso site, iremos informé-lo sobre isso e pedir se
deseja continuar com o pedido com o valor real mais alto. Se
o erro no prego for ébvio, inconfundivel e claramente o prego
estd errado e poderia ter sido razoavelmente reconhecido por
si, ndo seremos responsaveis por lhe fornecer os servigos ou
produtos pelo prego mais baixo que estava incorrecto.

Garantias de fabricantes ter-
ceiros

Alguns dos Produtos possuem uma garantia de um fabri-
cante terceiro tal como fornecida com os Produtos. Isso é um
acréscimo aos seus direitos como consumidor em relagao a
Produtos com defeito ou ndo conformes a descrigao.

Esta garantia ndo se aplica a quaisquer defeitos nos Produtos
decorrentes de:

2.1. desgaste normal;

2.2. qualquer alteragdo ou reparo por si ou por terceiros nao
autorizados por nés como reparador;

2.3. a sua falha em operar ou usar os Produtos de acordo
com o manual do utilizador;

2.4. danos intencionais causados por armazenamento anor-

mal ou condicbes de trabalho, acidente, negligéncia sua
ou de terceiros; e

2.5. qualquer especificagdo por si fornecida.

Pagamento

O pagamento dos servigos deverd ser feito antecipadamente
por transferéncia bancaria, exceto quando acordado entre nés
por escrito de outra forma.

Se vocé ndo fizer nenhum pagamento que nos é devido até a
data de vencimento para pagamento, podemos cobrar juros
sobre o valor em atraso & taxa de 3% por ano acima da taxa
bésica de empréstimo do nosso banco de vez em quando. Esses
juros serao acumulados diariamente a partir do vencimento até
a data do pagamento efectivo do valor em atraso, antes ou de-
pois de julgamento. Vocé deve pagar-nos os juros juntamente
com qualquer quantia em atraso.

24 Partilha de dados

No caso de termos uma parceria com uma terceria entidade, por
exemplo com uma Associagio de Pais que divulga os nossos produtos
ou servigos, ou oferece um desconto financeiro & sua compra dos
nossos produtos ou servigos, vocé concorda que nds partilhemos

a sua informacado pessoal com a entidade.

Temos um interesse

legitimo nesta partilha para aumentar o nosso impacto, avaliar a
relevancia e abrangéncia das nossas campanhas de divulgacao, e
desenvolver o nosso negécio. Esta partilha de dados serd regida por
um acordo de partilha de dados separado com essa entidade. Tanto
noés como essa entidade actuaremos como “controladores de dados”
(“data controller”) e cumpriremos as nossas obrigacdes relativas a
Regulagao Geral de Protecao de Dados.

25

1.

Limitacao de responsabilidade

Em nenhum caso seremos responsaveis, perante si ou qual-
quer terceiro, por quaisquer danos indirectos, danos conse-
quentes, exemplares, incidentais, especiais ou punitivos, in-
cluindo danos por lucros perdidos decorrentes do uso dos
servigos, mesmo que tenhamos sido avisados da possibilidade
de tais danos.

2.
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Somos responséveis por perdas ou danos que vocé sofra que
sejam um resultado previsivel da nossa negligéncia ou da nossa
violagao dos Termos, mas ndao somos responsaveis por qualquer
perda ou dano que nao seja previsivel. Uma perda ou dano
é previsivel se for uma consequéncia ébvia da nossa violagiao
ou se foi contemplado por si e por nés no momento em que
celebramos este contrato.

No caso de sermos considerados responsaveis perante si por
qualquer perda ou dano, esta responsabilidade serd limitada
ao valor de quaisquer taxas que nos pagou de acordo com estes
Termos nos 12 meses anteriores ao julgamento. No caso de um
tribunal de jurisdi¢do competente ndo permitir tal limitacdo
de responsabilidade e conceder danos contra nds em excesso
de tal valor, vocé concorda em nos isentar de todos os danos
e passivo superior a esse valor.

Os produtos fornecidos por nés sdo apenas para fins ndo com-
erciais. Vocé nao usard os Produtos para qualquer propdsito
de negocio ou revenda. Nao somos responsiveis perante si
por qualquer perda de negocios, perda de lucro, perda de
oportunidade de negdcios ou interrupgao de negdcios.

A nossa responsabilidade ndo exclui ou limita de forma alguma:

5.1. fraude ou deturpacao fraudulenta;

5.2. morte ou danos pessoais causados pela nossa negligéncia
ou pela negligéncia dos nossos funcionarios, agentes ou
subcontratados;

5.3. produtos defeituosos de acordo com as leis pertinentes;

Esta clausula 25 sobreviverd a rescisdo do Contrato.

Direitos de autor (“copyright”)

Nés retemos todos os direitos de autor e outros direitos de
produtos e servigos (tanto gratuitos quanto comprados), e ao
contetido publicado, informagdes, imagens, videos e base de
dados (doravante denominados como “propriedade protegida”).
Qualquer modificacao, reprodugio, publicacao, divulgacao a
terceiros, e/ou outra exploragdo da propriedade protegida
sem o nosso consentimento prévio por escrito ou do parceiro
correspondente sdo, portanto, expressamente proibidos (além
dos casos explicitamente permitido na cldusula 6).

O presente contrato concede-lhe uma licenga para usar a nossa
propriedade protegida nos casos descritos na clausula 6.

No caso de usar os nossos produtos ou servigos gratuitos, esta
licenca pode ser rescindida por nés a qualquer momento.

No caso do uso de produtos ou servicos pagos, a duracao da
licenga é aquela definida no pedido de compra.

Vocé nao pode transferir os seus direitos e obrigagdes sob estes
Termos para qualquer outra pessoa sem nossa aprovagao por
escrito. Se vocé decidir parar de usar os nossos produtos e
servigos, vocé deve apagar, extinguir ou devolver-nos todos os
materiais originais. Em caso nenhum vocé estd autorizado a
dar nem a vender os nossos produtos ou servicos a terceiros.

Vocé nao deve, sem o nosso consentimento prévio por escrito,
ceder, transferir, cobrar, subcontratar ou negociar de qualquer
outra forma todos ou alguns dos seus direitos ou obrigagoes
sob estes Termos.

Em nenhuma circunstancia vocé estd autorizado a copiar,
replicar ou de outra forma distribuir nossa Propriedade Int-
electual.

O descarregamento (“download”) dos videos também estd
expressamente proibido, exceto com o nosso consentimento
prévio e por escrito.

No caso de vocé ter copiado a Propriedade Intelectual (na
totalidade ou em parte) ou ter infringido de outra forma nos
nossos Direitos de Propriedade Intelectual ao usar a nossa
Propriedade Intelectual, vocé concorda em reembolsar-nos
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. , .
totalmente por (ou na terminologia legal, em indemnizar e 29 Aviso previo

manter-nos indemnizados contra) todos os danos, perdas, lu-
cros perdidos, custos, despesas, taxas (incluindo honorérios
profissionais razodveis) e qualquer outra responsabilidade in-
corrida por nés decorrente de qualquer terceiro ter usado a
nossa Propriedade Intelectual decorrente directa ou indirec-
tamente da sua violagdo da nossa Propriedade Intelectual,
com uma indemniza¢do minima de 5 (cinco) vezes o valor do
pedido de compra.

Vocé concorda em indemnizar e em manter a nds, as nossas sub-
sidiarias e afiliadas, e os nossos respetivos executivos, agentes,
parceiros e funcionérios, isentos de qualquer perda, respons-
abilidade, reclamagao ou demanda, incluindo honoréarios de
advogado razoaveis, feitas por terceiros devido a ou decorrentes
do seu uso de qualquer um dos nossos Produtos e Servigos em
violagdo destes Termos e Condigdes e/ou decorrente de uma
violagdo destes Termos e CondicGes.

Coleta e uso de dados pessoais

Ao registar-se no Site, vocé autoriza-nos a usar os seus dados
pessoais, incluindo o seu nome, endereco, nimero de telefone,
enderego de “e-mail”, afim de entrar em contacto consigo para
melhorar o nosso servigo e fornecer informacées selecionadas
ou noticias nossas.

Vocé tem a possibilidade, a qualquer momento e sem fornecer
qualquer motivo, de retirar o seu consentimento no futuro. A
retirada de consentimento deve ser enviada via “e-mail” com
o enderego fornecido em https://ginja.org/contacto.

Apoés a sua retirada, iremos excluir ou anonimizar e nao usar
mais os seus dados pessoais para esses propositos.

Circunstancias Fora do Nosso
Controle (“force majeure”)

Se houver uma falha no desempenho ou um atraso no desem-
penho de qualquer uma de nossas obrigacoes sob estes Termos
devido a Circunstancias Fora de Nosso Controlo, ndo seremos
responséaveis por tal falha nem atraso.

Circunstancias Fora do Nosso Controlo incluem qualquer ato
ou evento fora do nosso controlo razoavel, incluindo, sem limi-
tacdo: bloqueios, greves, ou outra acdo industrial de terceiros,
motins, comog¢do, ataque terrorista ou ameaca de ataque ter-
rorista, invasdo, guerra (declarada ou ndo) ou ameaga ou
preparacgdo para a guerra, explosdo, incéndio, inundagao, tem-
pestade, subsidéncia, epidemia, terramoto ou outro desastre
natural, falha de servigo nas redes de telecomunicagoes publi-
cas ou privadas, falha dos nossos servidores na infrastrutura
de computadores na “cloud”, ou ciber-ataques por atores
malévolos.

Se quaisquer Circunstancias Fora do Nosso Controlo afetarem
o desempenho das nossas obrigagoes sob estes Termos:

3.1. vocé sera notificado assim que razoavelmente possivel; e

3.2. o tempo para o cumprimento de nossas obrigacdes serd
estendido e nossas obrigagoes sob estes Termos serdo sus-
pensas pelo duragao das Circunstancias Fora do Nosso
Controlo.

Se Circunstancias Fora do Nosso Controlo ocorrerem e contin-
uarem por mais de 30 dias e vocé ndo desejar que continuemos
a fornecer os nossos servigos, vocé pode cancelar o contrato de
acordo com a cldusula 13. Podemos cancelar o contrato se as
Circunstancias Fora do Nosso Controlo continuarem por mais
de 30 dias de acordo com os nossos direitos de cancelamento
na cldusula 77.
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Qualquer aviso para nés deve ser por escrito e enviado para
nés por “e-mail”, em mao prépria, ou por correio pré-pago
para Puzzli Education Technologies Ltd, no enderego fornecido
em https://ginja.org/contacto.

Qualquer notificacdo para si serd por escrito: por “e-mail”,
em mio prépria, ou por correio pré-pago para o endereco que
vocé nos forneceu no pedido.

Isencao de responsabilidade

Nao nos responsabilizamos por quaisquer problemas ou mau
funcionamento técnico de qualquer rede ou linha telefénica,
sistemas computador “on-line”, servidores ou fornecedores,
equipamentos de informatica, “software”, falha de qualquer “e-
mail” ou sistemas de reprodugao devido a problemas técnicos
ou congestionamento de trafego na Internet ou em qualquer
um dos nossos Produtos e Servigos ou combinagio dos mes-
mos, incluindo qualquer lesdo ou dano aos Utilizadores ou ao
computador de qualquer pessoa relacionado com ou resultante
da utilizacdo ou descarregamento (“download”) relacionados
com qualquer um dos nossos Produtos e Servicos.

Em nenhuma circunstincia seremos responsaveis por qualquer
perda ou dano, incluindo ferimentos pessoais ou morte, resul-
tantes do uso de qualquer um dos nossos Produtos ou Servigos,
de qualquer Contetido publicado em ou através do nosso Site,
ou da conduta de quaisquer Utilizadores dos nossos Produtos
e Servicos, seja “on-line” ou “off-line.”

Os nossos Produtos e Servicos sdo fornecidos “tal-e-qual” (“as-
is”) e conforme estdo disponiveis e nds renunciamos expres-
samente a qualquer garantia de adequacdo a uma finalidade
especifica ou ndo-infragao.

Nao podemos garantir e ndao prometemos nenhum resultados
do uso dos nossos Produtos e Servicos.

Diversos

Podemos ceder os nossos direitos e obrigagoes sob estes Termos
a qualquer outra pessoa. Se houver tal cessdo de direitos e
obrigagoes, nés iremos informé-lo por escrito ou por “e-mail”.

Este contrato é apenas entre vocé e nés. Nenhum outro
terceiro terd quaisquer direitos para fazer cumprir quaisquer
termos.

Este Contrato opera com toda a extensdo permitida por lei.

Cada parégrafo destes Termos é separado e distinto de outros.
No caso de algum tribunal ou autoridade relevante determinar
que qualquer das cldusulas destes Termos é ilegal, entdo tal de-
terminagao nao afetara as outras cldusulas, que permanecerdo
em vigor e com forga total.

A nossa falha em insistir que vocé cumpra qualquer uma de
suas obrigagoes sob estes Termos, ou para fazer valer os nossos
direitos contra si, ou atraso em fazé-lo, nao significa que os
nossos direitos contra si foram renunciados e ndo significa que
vocé ndo precisa cumprir essas obrigacoes. Qualquer rentncia
por nés de dar seguimento & sua falha serd apenas por escrito,
e isso ndo significa que nds renunciaremos a qualquer uma das
suas futuras falhas.

Os titulos das sec¢oes neste Contrato sdo apenas para con-
veniéncia e ndo tém efeito legal ou contratual.

Ginja® é uma marca comercial registada em Portugal com
nimero 672621. Emonigma, Bulgy, Atletismo Emocional, O
Guru das Emogoes e The Feelings Guru sdo marcas comerciais.
Todas as marcas pertencem a Puzzli Education Technologies
Ltd, sociedade limitada e registada em Inglaterra e Pais de
Gales (12418842).


https://ginja.org/contacto
https://ginja.org/contacto

32

1.

33

Disputas

A lei inglesa rege estes Termos e contrato entre vocé e nés
sem prejuizo da Convengdo de Vendas da ONU (CISG).

Se houver qualquer disputa sobre ou envolvendo qualquer
um destes Termos e Condigdes, ou um contrato entre néds e
si, ou os nossos Produtos e Servigos, vocé concorda que a
disputa serd regida pelas leis de Inglaterra e Pais de Gales,
independentemente de conflito com leis, e vocé concorda com a
jurisdigdo pessoal e exclusiva dos tribunais ingleses. Tanto nds
como vocé podemos exigir que qualquer disputa entre néds e si
sobre ou envolvendo qualquer um dos itens mencionados acima
deve ser resolvida por arbitragem utilizando os procedimentos
de resolugao de litigios da arbitragem europeia Association
(EAA) desde que o precedente ndo nos impega de buscar
medidas cautelares em um tribunal de jurisdicdo competente.

Contacte-nos

Para quaisquer duvidas ou perguntas, vocé pode entrar
em contacto connosco por “e-mail” no endereco listado em
https://ginja.org/contacto .
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